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前言

近年網上購物風氣已日漸盛行，根據香港政府統計處的數據顯示，在 2018 年的調查中，
有 35.8% 受訪者在過去一年曾網上購物。當中有 76.2% 上網買日用品、衣服鞋襪。 
而在疫情影響下，網購更成為新常態，但伴隨而來的是各式各樣的包裝廢物，而塑膠佔 
當中的大部分。

本會於 2020 年進行了網上購物包裝調查，發現平均一件貨品需要使用 2 件或以上的 
包裝。在其中一個個案，一件貨品竟用上 12 件以上的包裝物。 

根據 2019 年香港固體廢物監察報告，堆填區每日棄置的都市固體廢物棄置量為 11057 公噸， 
當中廢塑膠為都市固體廢物的第三大成分，每日棄置量佔約 21%。而回收率僅有 8%， 
情況令人擔憂。

有見及此，本會制定了《綠色網上商店約章》，呼籲網購平台參與，以減少網購包裝。 
同時為顧客提供《消費者綠色網購指引》，以幫助消費者養成可持續的綠色網購習慣， 
減少浪費。

何為「綠色網上商店」?

網購平台承諾實行以下至少三項環保措施，便可成為「綠色網上商店」，並獲得「綠色 
網上商店」標籤。

改 良 網 頁 ， 新 增 選 項 讓 顧 客 選 擇 
較環保的包裝方式

使用二次包裝物料

使用可回收的包裝物料

根據網購包裝減量指引包裝

提供網購包裝回收服務 
(收集並重用／收集並回收再造)

使用循環箱／循環袋運送
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消費者如何實行綠色網購？

Refuse 拒絕：

購買前先三思，先考慮購買的物品是「想要」(Want) 抑或「必要」(Need)，避免過度
消費

Reduce 減少：

如要消費，優先選擇有「綠色網上商店」標籤的網購平台或其他提供環保措施的網店

盡量一次過在同一商店購買物品，避免多次運輸而產生過多的包裝

如網店網站提供「減少包裝」或「接受二次包裝物料包裝寄出」等環保選項，可按 
意願剔選

如網店網站沒有提供類似環保選項，可在確認訂單前於備註提出「減少包裝」等要求

Reuse 重用：

可保留一些乾淨及無破損的包裝物料，消毒後重用

 

Recycle 回收：

將網購包裝交回網購平台的收集點，以供網購平台重用（如有）

自行將網購包裝分類回收（詳看下頁的回收指引）

塑膠填充物料 
    郵寄物件

紙箱 
    郵寄物件／包裝 

禮物／儲物

蜂巢紙 
    包裝花束
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網購包裝乾淨回收指引

回收點

綠在區區回收環保站

綠在區區回收便利點

公共空間的回收桶 
（只收紙公文袋）

塑膠回收先導計劃的收集點

（只收啪啪紙）

紙類包裝回收

紙箱

注意事項

切勿濕水

去除膠紙及貨單貼紙

去除金屬釘（如有）

回收點

綠在區區回收環保站

綠在區區回收便利點

公共空間的回收桶

紙類填充物

圖片來源： 
森威包裝

圖
片

來
源

：
嘉

宬
紙

業

牛皮紙

蜂巢紙

紙箱內隔板

注意事項

切勿濕水

切勿弄污

去除其他非紙類的雜質（如有）

回收點

綠在區區回收環保站

綠在區區回收便利點

公共空間的回收桶

氣泡速遞紙袋

注意事項

去除表面膠紙或貨單
貼紙

分開紙公文袋和 
氣泡布（啪啪紙）

紙公文袋      紙回收

啪啪紙      塑膠回收

圖片來源： 
樂高供應管理
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網購包裝乾淨回收指引

塑膠包裝回收
基本上大部分塑膠包裝皆可被回收，只要按照包裝上的塑膠編碼便可分辨不同種類的 
塑膠，可參閱下表：

可回收再造 不可回收再造

Polyethylene Terephthalate 
聚對苯二甲酸乙二醇酯

High Density Polyethylene 
高密度聚乙烯 (硬性軟膠)

Polyvinyl Chloride  
聚氯乙烯

燃燒時會釋放出毒素，香港未有技術
可安全回收此類膠

未能判定

All other resin and multimateri-
als not otherwise defined 

其他所有未列出之樹脂及混合料

因種類繁多，不是所有7號編碼屬於
同一種物料，所以不能憑此編碼判斷
物品可否回收再造

Low Density Polyethylene 
低密度聚乙烯

Polypropylene 
聚丙烯

Polystyrene 
聚苯乙烯

塑膠包裝上的塑膠編碼

OR
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網購包裝乾淨回收指引

塑膠包裝回收
速遞袋 (4號膠) 塑膠充氣填充物

注意事項

去除表面膠紙或貨單貼紙

如撕不走貼紙，可剪去有貼紙的
部分才回收

回收點

綠在區區回收環保站

綠在區區回收便利點

塑膠回收先導計劃的收集點

圖片來源：Universal Plastic & 
Metal Manufacturing Limited

無氣泡有氣泡

注意事項

去除膠紙或貼紙

放氣以減少體積

接疊好放進回收桶

回收點

綠在區區回收環保站

綠在區區回收便利點

塑膠回收先導計劃的收集點

圖
片

來
源

：
森

威
包

裝

方塊型氣泡袋  
(4號膠)

充氣袋 (4號膠) 氣柱袋 (4號膠)

氣泡布／啪啪紙  
(4號膠)

蜂窩狀氣泡袋 
 (4號膠)

發泡膠及泡泡粒（6號膠）

注意事項

去除標籤、膠紙或貼紙

如發泡膠體積太大，可用𠝹刀 
拆散，以便回收

避免徒手分拆而令發泡膠顆粒掉出

回收點

綠在區區回收環保站

綠在區區回收便利點

塑膠回收先導計劃的收集點

迷失的寶藏：發泡膠回收行動

圖片來源： 
淘寶
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網購包裝乾淨回收指引

不宜回收的網購包裝物料
以下網購包裝物料均不宜被回收，建議在許可的情況下將網購包裝重覆使用後再棄置， 
以確保能有效地減少浪費資源：

編織袋 可分解塑膠

建議將編織袋重覆使用後再棄置， 
例如用作垃圾袋或回收物收集袋

膠紙、貼紙、標籤

膠紙或貼紙上的膠水會降低回收紙的
品質

可分解塑膠的標籤，一般以PLA標示

由澱粉製成的填充物，外表跟發泡膠
無異

綠在區區回收環保站及回收便利點：

https://www.wastereduction.gov.hk/tc/community/crn_outlets.htm#recyc_stores

塑膠回收先導計劃的收集點：

東區：https://eastern.successgrand.com.hk

觀塘：https://kwuntong.successgrand.com.hk

沙田：https://shatin.lauchoikee.com.hk

迷失的寶藏：發泡膠回收行動：https://www.facebook.com/polyfoamrecyclinghk

回收點資訊

圖片來源：earth911.com

所有標明可生物分解塑膠 (B i o- 
degradable)、堆填生物分解塑膠 
(Landfill-biodegradable)及可堆肥 
塑膠 (Compostable)，一律不可與
一般塑膠一起回收。而本港暫時未有
可處理可分解塑膠的回收設施，因此
本會建議先重用後棄置。
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